» BERATUNG

Virtuelle Beratung
von Beschaftigten im
Homeoffice

Was auch immer Ihr Herzensthema in der betrieblichen Pravention ist: Seit der Pandemie
muUssen sich alle Préaventionsexpertinnen und -experten darauf einstellen, Beschaftigte
auch zu unterstttzen, wenn diese im Homeoffice sind. Flr externe Beraterinnen und
Berater, aber auch die firmeneigenen Praventionsfachleute stellt sich daher die Frage:
Wie kann man eine digitale Begleitung jetzt und in Zukunft zeitgemal, interaktiv und

motivierend gestalten?

VERONIKA JAKL

Wunsch

Realitat

Abb. 1: Wunsch und Realitat: Nur selten konzentrieren sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer an Online-Veranstaltungen ausschlieBlich auf die

gebotenen Inhalte.

eminare, Besprechungen und

Workshops sind wihrend der
Pandemie hiufig in den digi-
talen Raum verlegt worden.
Zoom, Skype & Co. haben Pinnwand,
Flipchart & Co. abgelost. Auch fiir die
kommenden Jahre sollten sich Berate-
rinnen und Berater darauf einstellen,

dass sie viele Dienstleistungen auch
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Doch

nicht jede/r mag das gerne. Viele Bera-

virtuell durchfithren konnen.

terinnen und Berater fiihlen sich nicht
wohl vor der Kamera und haben den
Eindruck, dass Online-Angebote nicht
so aktivierend wirken wie Vor-Ort-
Gespriche. Und damit liegen sie nicht
unbedingt falsch! Bei langweiligen We-

binaren ist die Aufmerksamkeit der Zu-

horenden definitiv schneller weg als bei
faden Prisentationen in einem Bespre-
chungsraum. Denn online sind die Ar-
beitsaufgaben, E-Mails und Nachrich-
ten nur einen Mausklick entfernt. Und
im Gegensatz zum Besprechungsraum
bekommen es die anderen Personen ei-
gentlich nicht mit, wenn man sich ,,ne-

benbei still beschiftigt.Die Toleranz



fiir schlecht aufbereitete Dienstleistun-

gen ist also viel geringer!
Digitale Dienstleistungen

Workshops, Meetings, Seminare & Co.
konnen im digitalen Raum manchmal
sogar noch besser gestaltet werden als
in Besprechungszimmern. Ein Frontal-
vortrag bietet nattirlich die Basis. Hier
Anregungen fiir verschiedene Formate,
die auch miteinander kombiniert wer-

den konnen:

1. Gemeinsames Brainstorming
Hier tragen alle Teilnehmenden parallel
ithre Antworten, Ideen oder Diskussi-
onsergebnisse in eine Mindmap ein. So
entsteht parallel & kreativ eine Uber-
sicht iiber die Meinungen oder das vor-
handene Wissen.

Beispiel-Aufgabe: ,Welche psychischen
Belastungen kennen Sie im Homeof-
fice?”
Software-Tipp:
Abb. 2)

Mindmeister

(siehe

2. Gemeinsames Dokumentieren
Dokumente oder Tabellen kénnen auch
parallel beschrieben werden. Das bietet
den groBen Vorteil der Ubersichtlich-
keit und Zeitersparnis fiir die spitere
Dokumentation im Vergleich zu einer
analogen Veranstaltung.
Beispiel-Aufgabe: ,,Dokumentieren Sie
in Threr Kleingruppe, welche MafBnah-
men Sie der Geschiftsleitung empfehlen
wiirden.*
Software-Tipps:
ADbb. 3).

Google Docs (siche

3. Abfragen, Quizze und
Fragebogen
Solche Tests oder Einschitzungen sind
vielfiltig einsetzbar. Hier ein paar An-
regungen:
a. zur Aktivierung (,,Von wo aus
sind Sie heute mit dabei?*)
b. fachliche Wissensabfrage/Quiz
(,,Be1l welchen Arbeiten bendti-
gen Sie keine Handschuhe?*)

c. personlicher Erfahrungsaus-
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Abb. 2: Gemeinsames Brainstorming mit Mindmeister: Die Teilnehmenden werden zur aktiven
Mitarbeit motiviert.

Abb. 3: Gemeinsames Dokumentieren: Dokumente oder Tabellen kénnen beispielsweise mit
Google Docs auch parallel beschrieben werden.

paradoxerweise mehr hochwertige gespracheg Entspannung

Was lauft bei euch
gerade gut und il
vielleicht sogar besser
als “vorher”? i s

Ku r”r‘rnr
Weniger ad hoc aufgaben
®zeitersparnis da kein dienstweg

tolle Zeiteinteilung

Koch Skills
L J

SelfCare mehr zeit fur mich

ich splire mich wieder mehr! )
euch se oder bei eurem Team

arbeits pc |duft besser und
arauf freu ich mich

mehr ruhepausen

a bissl playstation-spielen i
geht jetzt auch :-)w und bewusstett!]

zeit zum radlfahrn

Abb. 4: Abfragen, Quizze und Fragebogen erhéhen die Aufmerksamkeitsspanne.

tausch (,, Wie sehr mogen Sie Thr Software-Tipps: dirckt im Chat, Goog-

Homeoftice auf einer Skala von le Forms, AnswerGarden, Kommen-

1 bis 102%)
d. Selbsteinschitzung/Messverfah-

tieren-Funktion in Zoom (auf vorbe-
reiteter Folie), Abstimmungs-Funktion
bei vielen Videokonferenz-Tools (siehe
Abb. 4)

ren (,,Meine Belastungen am
Arbeitsplatz®)
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PACKEN WIR'S AN!

Testerin, Sée sind ein wahrer Pionber der Pravention!
Was wollen Sie heute entdecken?

Arteiten als Expertin

Angewandta Peychologhe

Abb. 5: Online-Wissensbibliotheken sorgen fur eine gezielte, individuelle Vertiefung des Vorwissens.

4. Virtuelle Kleingruppenarbeit
Diese sind oft das Highlight bei Work-
shops oder auch zwischendurch bei lan-
geren Besprechungen. Sie kénnen diese
optimal einsetzen fiir:

a. Aufwirm-Ubungen, um auch
Technik zu testen (,,Nennen Sie
3 Dinge, tber die Sie sich diese
Woche schon gefreut haben. Sie
haben drei Minuten Zeit.*)

b. Kennenlern-Ubungen zum Start
einer langeren Zusammenarbeit
(z. B. bei Projektgruppen)

c. Diskussionen tiber eigene Erfah-
rungen zwischendurch (,,Neh-
men Sie sich zehn Minuten und
besprechen Sie in der Gruppen,
ob Sie diese Situation aus dem
eigenen Arbeitsalltag kennen.*)

d. Brainstorming zum Thema
(,, Welche MaBnahmen wiren
hier hilfreich?*)

e. konkrete Ubungsaufgaben
(,,Probieren Sie paarweise den
Leitfaden aus und interviewen

Sie sich damit gegenseitig.*)

5. Pausen

Diese sind online fast noch wichtiger als
in einem physischen Raum, da ansons-
ten Ablenkung und Monotonie schnel-
ler einsetzen. Machen Sie deshalb min-
destens alle 90 Minuten eine bewusste
Pause. Dabei konnen folgende Formate

abwechselnd verwendet werden, was
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vor allem bei Ganztags-Formaten span-
nend ist:

a. gemeinsame Bewegung

b. .echte” Pause, eventuell mit
Musik-Untermalung durch
Ubertragung Thres Computer-
Tons

c. langere Pause vom Frontalunter-
richt fiir Einzelarbeit (z. B.: Un-
terlagen lesen, Lektionen in einer
Online-Bibliothek anschauen,
ein Beispiel erarbeiten, lingeren
Fragebogen ausfiillen ...)

d. Informelles Plaudern ist vor allem
bei lingeren Unterbrechungen
wie der Mittagspause nett. So
konnen sich die Teilnehmenden
austauschen und mit unter-
schiedlichen Personen plaudern,
wie sie es auch in einer Kaffee-
kiiche machen wiirden.

Software-Tipp: wonder.me
Transfer-Ubungen

Der Ubergang von der Theorie in den
Arbeitsalltag ist oft die grofite Heraus-
forderung bei Unterweisungen, Semi-
naren und anderen Wissensvermittlun-
gen. Hier ein paar Tipps, die online sehr
gut funktionieren:
B bewusste Fragen zu dieser Phase
stellen und von den Teilnehmen-
den im Plenum beantworten lassen

(,,Wie werden Sie das im Alltag

anwenden? Welche Hindernisse
konnten dabei entstehen? Wie wer-
den Sie damit umgehen?®)

® Ubungen im Webinar zur Anwen-
dung des gelernten Wissens. Das ist
paarweise oder in Kleingruppen bis
vier Personen oft am hilfreichsten.

B Download von Unterlagen oder
des Protokolls fiir spiter (am besten
direktes Teilen im Chat mit allen
Teilnehmenden. So ersparen Sie
sich spiter ein E-Mail und das Su-
chen der Kontaktdaten.)

B Teilnehmende einen , Vertrag mit
sich selbst* schreiben lassen

B Stellen Sie eine Online-Wissens-
bibliothek zur Verfiigung fiir eine
gezielte, individuelle Vertiefung
des Vorwissens. So konnen sich die
Teilnehmenden das Wissen abholen,
welches sie brauchen, z. B. um das
Lernziel zu erreichen, einen Wis-
senstest zu schaffen oder um sich fiir
eine Gruppenarbeit vorzubereiten.

(Abb. 5)

Teilnehmende in ihrem
privaten Umfeld

Wenn Sie mit Beschiftigten im Home-
office arbeiten, dann sind diese in ihrem
privaten Umtfeld. Das kann zu folgenden

Herausforderungen fiihren:

1. Teilnehmende wollen Kamera
nicht anschalten.
Ob es tiblich ist oder nicht, die Kame-
ra zu aktivieren, ist sehr unterschiedlich
in Organisationen bzw. auch zwischen
Teams. Aktive Kamera bei den Teil-
nehmenden hilft Thnen einzuschitzen,
wie das Gesagte ankommt, ob Pausen
gebraucht werden und mehr. Bei einer
Offline-Veranstaltung wiirden Sie ja
auch ungerne mit verbundenen Augen
arbeiten, oder? Um moglichst viele Teil-
nehmende dazu zu bringen, die Kamera
zu aktivieren, hilft Folgendes:
B aktive Kamera als Standard-Einstel-
lung voreinstellen (moglich z. B. bei

Zoom)



B schon in der Einladung darauf hin-
weisen, dass es gewtinscht wird

B beim Eintritt der Teilnehmenden
in den Raum diese begriifen und
technisch unterstiitzen (,,Schon,
dass Sie da sind. Testen Sie jetzt
schon Thr Mikrofon und Thre
Kamera. Wir werden dies nachher
brauchen fiir die gemeinsame Ar-
beit. Sie finden diese Einstellungen
unter ...")

B cxplizit nachfragen, wenn Perso-
nen die Kamera nicht anschalten
(,,Darf'ich fragen: Haben Sie gerade
keine Kamera? Denn es wire super,
wenn wir uns alle gegenseitig sehen

koénnen.®)

2. Teilnehmende sind nicht un-
gestort.

Wenn Personen von zu Hause aus arbei-
ten, ist die Wahrscheinlichkeit grof3, dass
sie kein eigenes Arbeitszimmer haben,
sondern in Kiiche, Wohnzimmer oder
im Schlafzimmer arbeiten. Sollten dann
noch andere Personen zu Hause sein,
ist dies gerade bei personlichen The-
men oft unangenehm (z. B. psychische
Belastungen, Burnout, Teamkonflikte
...). Machen Sie deshalb bereits in der
Einladung klar, worum es gehen wird
und dass ungestorte Gespriche wichtig
wiren. Ein Headset ist in diesem Fall das
absolute Minimum, um ungestort zuho-

ren zu konnen.

3. Teilnehmende haben eine
schlechte Internetverbindung.
Dies kann natiirlich auch bei Personen
vorkommen, die im Biiro sitzen, aber im
Homeoffice ist dies tendenziell hiufiger
der Fall. Wenn Thnen dies auffallt durch
eine schlechte Bild- oder Tonqualitit,
sprechen Sie es gleich an, denn es kann
sein, dass es die Teilnehmenden selbst
gerade nicht bemerken, wenn sie im

Redefluss sind.

Tipps flir einen spannenden

Online-Auftritt:

B Halten Sie moglichst hiufig Au-
genkontakt. Virtuell heil3t das: In

die Kamera schauen, nicht auf den
Bildschirm mit den Videos der
Teilnehmenden!

B Bitten Sie die Teilnehmenden den-
noch ihr Video einzuschalten, damit
Sie sich zwischendurch visuelles
Feedback holen konnen (Licheln,
Kopfschiitteln ...).

B Achten Sie auf eine gute Audioqua-
litat und verwenden Sie ein Head-
set. So erzeugen Sie sicher kein
Echo und sind gut verstindlich.

B Arbeiten Sie stehend fiir mehr Pri-
senz. Ideal ist dafiir ein Sitz-Steh-
Schreibtisch.

B Achten Sie auf gute Sichtbarkeit
von sich und Thren Unterlagen.
Schreiben Sie nur auf Flipcharts
oder Papier, wenn die Kamera sehr

nah dran ist.
Die Zukunft ist hybrid

Wir miussen uns darauf einstellen, dass in
den kommenden Jahren immer wieder
Veranstaltungen, Besprechungen und
Workshops hybrid stattfinden werden.
Das heif3t, dass einige Teilnehmende vor
Ort und andere virtuell dabei sind. Die
groBten Herausforderungen sind dabei:
1. Audio- und Videoqualitit von

denjenigen sicherstellen, die im

Besprechungsraum sitzen: Hiufig

ist maximal eine kleine Kamera

im Besprechungsraum vorhanden

1%

Mehr zur Deko .\. 3§

Abb. 7: Hybride Veranstaltung: Die Teilnehmenden
haben einander im Blick — ob physisch anwesend
oder online zugeschaltet. Auch die oder der Vortra-
gende kann alle sehen.

(vielleicht sogar nur auf einem Lap-
top). Dann sind die Personen, die
vor Ort mit dabei sind, aber hiufig
nicht alle sichtbar fiir die Online-
Teilnehmenden. Deshalb sind in
Besprechungsriumen fix installierte
Weitwinkel-Kameras hilfreich, die
auch zoomen konnen, um gegebe-
nenfalls einzelne Personen (wie die
sprechende Person) groBer dar-
zustellen. Und auch fiir eine gute
Audioqualitit braucht es mehr als
nur Lautsprecher, die am Laptop
angebracht werden. Denn das fiithrt
schnell zu einem Echo oder einer
unangenehmen Riickkoppelung. In
Besprechungszimmern bietet sich
deshalb eine Freisprecheinrichtung
(,,Telefonspinne®) an, die man oft
noch aus Telefonkonferenz-Zeiten

kennt. So sind alle Personen im
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Fazit

Diese neue Beratungswelt mit virtuellen

hre Frage an Veroni Jski
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perten immer noch Neuland. Probieren
Sie daher immer nur ein neues Feature
pro Veranstaltung aus. Wenn Sie noch
nie ein Webinar gehalten haben, dann
gewohnen Sie sich zuerst an das Vor-
tragen vor einer Kamera und richten
Sie Thren Desktop so ein, dass Sie alles
Wichtige im Blick haben. Dann kénnen
Sie beim nichsten Mal den Chat fiir Fra-

Abb. 8: Bei langeren Workshops oder Seminaren empfiehlt sich eine Plattform, die sowohl im Bespre-

chungsraum (am Smartphone) als auch online (im Browser) gut genutzt werden kann. gen zwischendurch einbinden. Wenn

Sie Vortrag & Chat parallel iiberblicken,

Raum gut verstindlich fur die offline Teilnehmenden stattfinden dann konnen Sie weitere Methoden

Online-Teilnehmenden. sollen, werden Laptops fiir jede einbauen (Abstimmung, Kleingruppen-

2. Interaktion zwischen online und Kleingruppe benétigt. Ubung oder gemeinsame Dokumen-

offline Teilnehmenden ermog- Software-Tipp fiir Abstimmungen: tation). Denken Sie daran: Weniger

Slido, Mentimeter Tools, dafiir aber eine selbstbewusste

Spezial-Software-Tipp: VOXR (fiir

lichen: Bei hybriden Meetings
besteht die Gefahr, dass die offline
Teilnehmenden sich nebenbei

Moderation sind immer besser als viele

unterhalten und die online Teil-

nehmenden sich im Chat nebenbei
austauschen. Eine gute Moderation

berticksichtigt die unterschiedlichen

Zuginge und tberlegt sich vorab,
wie eine Interaktion entstehen

kann. Bei lingeren Workshops

oder Seminaren empfiehlt sich eine

Plattform, die sowohl im Bespre-

Einblenden von Tagesordnung,
Live-Abstimmungen, Versenden
von Links ... siche Abb. 8)

3. Moderation, die alle Teilnehmen-
den gleichberechtigt miteinbezieht:
Neben der technischen Ausstattung
ist es auch extrem wichtig, dass die
Moderation bei hybriden Veran-
staltungen gleichberechtigt auf alle
Teilnehmenden eingeht. Nichts ist

miuhsamer, als wenn die Moderati-

verschiedene Tools, die Sie jedoch nicht

beherrschen.
Podcast-Tipp

,,Pioniere der Privention® ist ein Podcast
fiir betriebliche Priventionsfachkrifte,
die wirklich etwas bewegen wollen. In
Episode 6 horen Sie, wie Sie auch online
iberzeugend wirken konnen. Verfiigbar

auf allen Plattformen. M

chungsraum (am Smartphone)

als auch online (im Browser) gut
genutzt werden kann. Dort konnen
dann Abstimmungen stattfinden,
Unterlagen kénnen gemeinsam an-
geschaut werden und Texte konnen
geteilt werden. Fiir Kleingruppen-

arbeiten, die zwischen online und

on auch offline im Raum steht und
alle Offline-Wortmeldungen oder
Mag. Veronika Jakl
Arbeitspsychologin und Leiterin
der Online-Akademie

Fragen zuerst bearbeitet, bevor sie
in den Chat oder zu den online

Teilnehmenden schaut. Das passiert

.Pioniere der Pravention”
www.PioniereDerPraevention.com

seltener, wenn auch die Moderation

,nur” online dabei ist.

ZUSAMMENFASSUNG

SUMMARY

nen praktischen Arbeit, wie Praventions-
fachkrafte auch Personen im Homeoffice
gut erreichen kénnen bzw. wie hybride We-
binare und Unterweisungen gut gestaltet
werden kénnen. B

Die Autorin gibt Tipps aus der eige-
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=
zaln= The AUVAfit ergonomics

uses tried and tested assessment tools to an-
alyse work-relateprovements. Possible meas-
ures rangbasonent of the AUVA's preventive
scheme “Packen wir's an!” (“Let's tacklgg
www.auva.at/mse). l

module

sures recom’AUVA(fit est une pierre angu-
laire du programme de prévention de I'AU-
VA «Prenons les choses en main» (www.
auva.at/mse). B



