26.7.2018 HRweb vor Ort | Mit Schlagfertigkeit punkten. Mit Respekt und Charme | Ein Seminar-Bericht - HRweb

(https://www.hrweb.at)

HRweb | Die erfrischende Plattform fiir Human Resources (https://www.hrweb.at)

X
f ¥ 8 (https:MwwRing.com/news/pages/hrweblimette-

ABaiép)

thbhiE ot teybnaty

pure Fachinhalte v HR-Events v Branchen-Uberblicke v HRweb-Themen v HRweb Infos v Q

HRweb vor Ort | Mit Schlagfertigkeit punkten. Mit Respekt und Charme | Ein Seminar-Bericht

VON VERONIKA JAKL (HTTPS://WWW.HRWEB.AT/AUTHOR/JAKL/) AM 27)UL2018 LESEZEIT CA. 4 MIN
EVENT-BERICHTE (HTTPS://WWW.HRWEB.AT/CATEGORY/PURE_FACHINHALTE/EVENT-BERICHTE/)

Seminar: Mit Schlagfertigkeit punkten. Mit Respekt & Charme, Veranstalter: ARS (https://www.ars.at), Wien

Ein bléder Spruch, aber mir féllt die passende Antwort erst 1 Stunde spéter ein. Ein personlicher Angriff und ich erstarre anstatt cool zu bleiben.
Jedes Mal drgere ich mich und mit diesem Seminar wollte ich nun schlagfertiger werden!

Die ARS (Akademie flr Recht, Steuern & Wirtschaft) veranstaltete das eintdgige Seminar und lud dazu die Referentin Ulrike Friedl-Anderle der Wiener
Kommunikationsakademie ein.

Die 10 Teilnehmer kamen vor allem aus groBen Organisationen wie Banken oder Verkehrsunternehmen. Und sie kamen mit bunt gemischten Anliegen. Die
Mehrheit kannte das Gefihl, dass ihnen die passende Antwort erst zu spat einfallt und wollte hier aktiver werden. Einige jedoch kamen auch, weil sie von
anderen eher als vorlaut wahrgenommen werden und sie daher ihre Antworten respektvoller formulieren wollen.

Der rhetorische Prozess
Das Seminar begann - nach einer intensiven Vorstellungsrunde - mit einem Streifzug durch verschiedene Kommunikationsmodelle (Eisbergmodell,
Konstruktivismus, Sender-Empfanger-Prinzip, Wahrnehmungsverzerrungen, Distanzzonen) und gestaltpsychologische Phanomene.

Gegen Mittag startete die Referentin dann mit ,Reframing”, wo gelibt wurde, Eigenschaftswortern eine alternative Konnotation zu geben. So wurde aus

Jlangsam” beispielsweise ,gewissenhaft” oder aus ,aggressiv” ,bringt etwas weiter”.

Interventionen und Schlagfertigkeitstechniken
Zur charmanten Schlagfertigkeit gehort auch aufkeimende Wut unter Kontrolle zu bringen und damit Abstand zu gewinnen. Das kann gelingen durch ein
bewusstes Durchatmen. Auch kann Zeit fir eine passende Antwort durch Ruckfragen gewonnen werden: ,Was genau meinst du damit?”.

Das wurde in spezifischen Interventionstechniken getibt, welche vor allem fir Personen passend sind, die sonst zu schnell ,zurlickschieBen”. Hier geht es
nicht nur um sachliches Nachfragen, sondern auch bedingte Zustimmungen und das Zeigen von Empathie.

.Ja, aber gerade weil X, sollten wir Y..."
»Da stimme ich lhnen prinzipiell zu. Jedoch soliten wir...”
JIhnen ist also wichtig, dass...”

Auch Pufferaussagen wie ,Das hére ich zum ersten Mal.” wurden gelernt. AnschlieBend hatten die Teilnehmer die Moglichkeit eigene Beispiele kurz zu Gben
und dann im Rollenspiel vorzustellen, wo diese Ansatze passend sind.

Die Referentin Friedl-Anderle betonte mehrfach, dass es ihr bei Schlagfertigkeit nicht um Gegenschlage geht, sondern darum, Respekt einzufordern und sich
auf Sachlichkeit riickzubesinnen.

Nach der Mittagspause wurden rhetorische ,Weichmacher” wie Konjunktive, selbstabwertende Bemerkungen oder nonverbale Aspekte (z.B. Vermeiden von
Augenkontakt) prasentiert. Diese Weichmacher fielen der Gruppe selbstreflektiert wahrend der Ubungen auf. Ein erster Schritt zu kraftvollerer
Kommunikation!

AnschlieBend sammelten die Teilnehmer in Kleingruppen bereits erlebte Angriffe in den Kategorien Aussehen, Persénlichkeit und Kompetenz.
~Du warst friiher aber auch schon mal leistungsfahiger.”
. Fur mdtterliche Qualitéten reicht’s, aber fiir dieses Thema ist es halt zu wenig.”
,Steh einmal auf! Ich seh’ dich nicht. Ach so, du stehst eh schon!”
,Stell dich nicht so an! Wie lang bist du schon in der Firma?”

Die anschliel3end prasentierten 12 Schlagfertigkeitstechniken wurden dann zunachst auf einem Arbeitsblatt vorgefertigten Angriffen zugeordnet.
Gedanken-Technik: ,,Sie machen sich also Gedanken (iber mein X? Das find ich aber nett!”

Gegenfrage: ,Was genau meinen Sie damit?”
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Provokativ: ,Hilft es Ihnen, wenn ich /hnen Recht gebe?”
Mit einem Sprichwort antworten: ,Die Axt im Haus erspart den Zimmermann.”
Respekt einfordern: ,Auf diesem Niveau kommuniziere ich nicht.”
Eine theoretische Struktur, welche Techniken besonders gut bei welcher Art von Angriffen passen ware noch wiinschenswert gewesen.

Dann formulierten wir in unseren Kleingruppen zu den erlebten Angriffen passende Repliken. Diese wurden dann vorgetragen und auch mit spontanen
Zurufen gefestigt.
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Abgeschlossen wurde der Nachmittag mit eine Reflexion welche Antwortmaéglichkeiten wir als Teilnehmer fiir uns mitnehmen wollen.

Die Stimmung und die ARS-Akademie

Die 10 Teilnehmer wurden von der Referentin sogleich geduzt. Die Stimmung untereinander war héflich und ausgesprochen offen.

Die Seminarraumlichkeiten sind sehr professionell und die Betreuung sehr gut. Das Mittagsbuffet wurde im hauseigenen Restaurant eingenommen, was
eine kurze Pause ermdglicht. Gleichzeitig war das Essen hochwertig!

Fazit

Der Seminartag passt gut fir Personen, die ben wollen, ,psychologisch-verstandnisvoll” zu reagieren bei unsachlichen Angriffen. Mehr Fokus auf komplexe

Situationen mit langeren Dialogen hatte mir fur die spatere Anwendbarkeit im Alltag geholfen.

Ein eintagiges Seminar kann die Persdnlichkeit natirlich nicht verandern. Aber es kann wichtige Impulse geben, welche dann im Alltag selbststandig gelbt
werden mussen. Nur so kann man langfristig schlagfertiger werden und auch bei bléden Spriichen eine passende Antwort finden!

Info
Seminar: Mit Schlagfertigkeit punkten. Mit Respekt & Charme

a

® Datum: 12nov2018, 9.00 - 17.00

s Veranstalter: ARS (https://www.ars.at)

s Ort: 1010 Wien

= Kosten: € 480 netto

s Vortragende: Caroline Klade (Achtung: andere Vortragende als im Event-Bericht!)

s hwww.ars.at/ (https://www.ars.at/article/mit-schlagfertigkeit-punkten/11590/55891201/?
no_cache=1&cHash=39c334f8304eb162557ea20aa80e0df9)l[...] (https://www.ars.at/article/mit-schlagfertigkeit-punkten/11590/55891201/?
no_cache=1&cHash=39c334f8304eb162557ea20aa80e0df9)mit-schlagfertigkeit-punkten (https://www.ars.at/article/mit-schlagfertigkeit-
punkten/11590/55891201/?no_cache=1&cHash=39c334f8304eb162557ea20aa80e0df9)[...] (https://www.ars.at/article/mit-schlagfertigkeit-
punkten/11590/55891201/?no_cache=1&cHash=39c334f8304eb162557ea20aa80e0df9)
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Geschlechtsneutrale Schreibweise

Wir verzichten bewusst auf das Gendern der Beitrage zugunsten der leichteren Lesbarkeit.
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